ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérijiik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, hogy megismerje, hogyan kezeljiik személyes adatait és az adatkezeléssel kapcsolatosan
milyen jogokkal rendelkezik.

Bevezetés

Az Eurépai Unid 679/2016 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke, valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (4) bekezdése alapjan ENJOY
Service and Management Kft. mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel) az alabbi tajékoztatast adja a személyes adatoknak a Estike
Apartman - Gyula vonatkozasaban a jogszabalyokban meghatarozott feladat-és hataskoreinek gyakorlasa keretében torténd kezelésérol.

I. Weblap hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 megnevezése

ENJOY Service and Management Kft.

7400 Kaposvar, Flredi u. 4. 2.em 2.

Addszam: 29317130-2-14

Email: info@enjoyservice.hu, estike@enjoyservice.hu
Tel.: +36307606929

Képviseli: Ottlakan Tibor tgyvezet6

2. Adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)
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Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo1o 2001.
¢vi CVIIL torvény

Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény
A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi XLVIIL. térvény
Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

3. A kezelt adatok kore és jogalapja

3.1. Adatkezelés célja

A weboldalon talalhat6 ajanlatkér6 feliileten keresztiil érkezé ajanlatokra torténé valasz és az ajanlatkérdk beazonositasa, valamint a kapcsolati
oldalon talalhat6 kapcsolat formon keresztiil érkez0 iizenetekre torténd valaszadas, valamint az iizenetkiildok beazonositasa.

3.2. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez. A
kezelt adatok: név és emailcim.

3.3. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik a weboldalon keresztiil ajanlatot kérnek, vagy a kapcsolat formon keresztiil izenetet irnak.
3.4. Adatkezelés idotartama

Az ajanlat véglegesitéséig, de maximum 90 napig.

4. Siitik hasznalata



A siitik (cookie-k) kisméretii adatfajlok, amelyek a weboldal latogatasakor keriilnek a szamitogépére gy, hogy a latogatott weboldalak hozzak
Oket létre, tovabba mentik le €s taroljak. A leggyakrabban hasznalt bongészdk (Chrome, Firefox, stb.)— altalaban - alapbeallitasként elfogadjak és
engedélyezik a siitik letdltését és haszndlatat, lehetdség van azonban arra, hogy a bongészd beéllitasainak modositasaval ezeket visszautasitsa
vagy letiltsa a felhasznal¢, illetve a szamitdgépen eltarolt siitik is torolhetdek. A siitik hasznalatarol az egyes bongészok ,,sugd” meniipontja nyu;jt
bdvebb tajékoztatast.

Alapvetden kétfajta siitiket kiilonbdztetiink meg, egyik csoportba tartoznak azok, amelyekhez nem kell a felhasznalok hozzajarulasa. Ezekrol
weblapunk elso latogatas megkezdésekor adunk tajékoztatast, ilyenek példaul a ,,felhasznaloi beviteli” siitik, hitelesitési siitik,
felhasznalokozponta biztonsagi siitik, multimédia-lejatszé6 munkamenet-siitik, terheléskiegyenlité munkamenet siitik, felhasznaloi feliilet
testreszabasat segitd siitik.

A masik csoportba tartoznak azon siitik, amelyekhez a felhasznal6 hozzéjarulasa sziikséges, amelyekrél — amennyiben az adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik — az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatjuk a felhasznalot és kérjiik a felhasznéald hozzajarulasat, ilyen
siitik példaul a kozosségi tartalommegosztd nyomonkdvetési siitik, kiilsé hirdetésekkel kapcsolatos siitik, sajat latogataselemezd siitik.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, azonban tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy a siitik engedélyezésének hianya a weboldal mikddésére

kihatéassal lehet, ezért nem vallalunk feleldsséget azon esetekben, ha siitik engedélyezésének hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon
mikddik.

4.1. Alkalmazott siitik

Tipus Név Hozzajarulas Leiras Cél Ervényesség

Munkamenet siitik A szolgaltatas Nem igényel Ezen siitik azért Honlap miikddésének biztositasa A
nyUjtasdhoz szlikségesek, hogy bongészési
nélkiilozhetetlen lehetévé tegyék a munkamenet
stitik honlap hasznélatat a lezarasa.

felhasznalok szamara.

Funkcionalis siitik Kordbbi Igényel Bejelentkezés soran ~ Felhasznalok beallitdsainak megjegyezése Bedllitas
beallitasokat tarolod megadott adatok fiiggd, de
stitik elmentése (,,Maradjon maximum 2

bejelentkezve”), QY



illetoleg siitik
hasznalatanak
elfogadasa
(,,Elfogadom a siitik
hasznalatat™)

Nyomkovet6 siiti Google Analytics  Igényel Az oldal hasznalatarol A weboldal latogatasa soran harmadik személyek (pl. 2 év
latogataselemzés (_gat és ga) gyljtenek Google) szolgaltatasaihoz kapcsolodik
végett (harmadik informaciokat, illetve a
féltél szarmazo) felhasznalo
tevékenységérol
Viselkedésalapu  Google Igényel Viselkedés alapu Viselkedés alapu reklamozas, amely a hirdetések 180 nap
reklamra hasznalt Remarketing, reklamozas hatékonysagat noveli.
kiilso siitik Facebook Pixel,
(harmadik félt6l1 Google
szarmazo) konverzaciokovetés

A harmadik féltol szarmazo siitirdl (thirdpartycookie) részletesen az alabbi linkeken tdjékozodhat:
Google Analytics - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Google Remarketing — https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Facebook Pixel - https://www.facebook.com/policies/cookies/

Google Konverzaciokovetés - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

5. Az adatkezeléshez kapcsolodé technikai és szervezési intézkedések

Az Adatkezeld biztositja és eldsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilletd jogok gyakorlasat, kiilonds tekintettel a tdjékoztatas
és tiltakozas jogara.

Az Adatkezeld véllalja, hogy az adatvédelmi szabalyzataba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely garantalja az érintettek jogainak védelmét.

Az Adatkezeld véllalja, hogy az érintettek jogai és szabadsagainak védelme érdekében az adatkezeléssel kapcsolatos munkavallaloi
tajékoztatokat a lehetd legkoriiltekintGbben késziti el.


https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Az Adatkezeld oktatast szervez a munkavallalok részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket
megilletd jogokkal kapcsolatosan felkésziiltek legyenek.

6. A személyes adatok kezelése tekintetében az iigyfeleket megilleto jogok érintetteket megilleté jogok
Amennyiben Onrdl az Adatkezeld adatot kezel, a GDPR alapjan a kovetkezd jogok illetik meg:

hozzaférés — kezelt személyes adataihoz hozzéaférjen, tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarol, a kezelt adatok korérdl, tarolasuk tervezett
id6tartamarol, illetve azon személyek korérol, akikkel a személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak (GDPR 13-15. cikk),

helyesbités — kezelt személyes adatai vonatkozasaban a pontatlan adatok helyesbitését, a hidnyos adatok kiegészitését kérje (GDPR 16. cikk),
torlés — kezelt személyes adatait meghatarozott feltételek fennallasa esetén tordltesse, elfeledtethesse (GDPR 17. cikk),

adatkezelés korlatozasa - kezelt személyes adatai vonatkozasaban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén korlatozza azok kezelését (GDPR
18. cikk),

adathordozhat6sag —a kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve ezeket egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az adatkezeld akadalyozna (GDPR 20. cikk),

tiltakozas adatkezelés ellen — kezelt személyes adatai tekintetében tiltakozzon az adatkezelés, illetve az automatikus adatkezelés, profilalkotas
ellen (GDPR 21. cikk),

jogorvoslat — személyes adatai kezelése tekintetében, jogai védelme érdekében az illetékes feliigyeleti hatosagnal vagy az illetékes birdsagnal
jogorvoslattal éljen.

6.1 Hozzaférés

A GDPR 13-15. cikkei alapjan az Adatkezeld koteles tajékoztatni Ont arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
igen, akkor emellett jogosult informaciot kapni a kovetkezokrol is:

az adatkezelés célja, jogalapja, illetve hogy az adatkezelés elmaradasa milyen jogkdvetkezményekkel jarhat,

a személyes adatok kategoriai,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak,
a személyes adat tarolasanak (tervezett) idotartama,

az érintettek érvényesithetd jogai,

a felligyeleti hatésaghoz benyujthatd panasz benyujtasdnak lehetdsége,

ha a személyes adat forrdsa nem On, akkor a megszerzés forrasara vonatkozé minden elérhetd informacio,



automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozo6 informaciok,
személyes adat harmadik orszagba torténd tovabbitasa esetén a megfeleld garancidk.

6.2 Helyesbités

Erintettként On jogosult arra, hogy az Adatkezel altal kezelt, pontatlan személyes adatat kérésére az Adatkezeld helyesbitse, illetve az
adatkezelés céljara figyelemmel kérje a hianyos személyes adatai kiegészitését.

6.3 Torlés
Erintettként On jogosult arra bizonyos feltételek fennéllasa esetén, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak torlését kérje.
A torlést indokol6 koriilmények a kdvetkezok lehetnek:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyre gytijtotték vagy mas modon kezelték,
On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

6.4 Adatkezelés korlatozasa

Erintettként On jogosult arra bizonyos feltételek fennallasa esetén, hogy korlatozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak kezelését.
A korlatozast indokold koriilmények a kovetkezdk lehetnek:

On vitatja az adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok
pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi a torlésiiket, ehelyett kéri azok kezelésének korlatozasat,

az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,



« On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adatok korlatozas ala esnek, az ilyen adatokat a tarolas kivételével mas modon csak az On hozzajarulasaval lehet
kezelni. Emellett jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio6 vagy mas tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni ezeket a személyes adatokat.

6.5 Adathordozhatosag

Erintettként On jogosult arra, hogy az Adatkezel§ éltal kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetve ezeket egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az adatkezeld akadalyoznd — amennyiben a személyes adat vagy a

crer

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adathordozhatésag joga korldatozottan érvényesitheto, figyelemmel arra, hogy a legtobb esetben kiozhatalmi
jogositvany gyakorldsa érdekében torténik a személyes adatok kezelése.

6.6 Tiltakozas adatkezelés ellen

Erintettként On jogosult arra bizonyos feltételek fennallasa esetén, hogy tiltakozzon az Adatkezeld altali adatkezelés ellen.

A tiltakozas akkor lehetséges, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az
Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, az adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének

érvényesitésehez sziikséges.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Adatkezelo a személyes adatok kezelését a legtobb esetben kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
végzi. Ennek alapjan ezekben az esetekben a tiltakozds joga Ont mint érintettet nem, vagy csak korlatozottan illeti meg!

Tiltakozas esetén az Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatot, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények

eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.7 Jogorvoslat



Bejelentés a feliigyeleti hatosaghoz

A feliigyeleti hatosagi feladatokat Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) latja el. A
NAIH fel¢ bejelentéssel ¢lhet minden allampolgar személyes adatai kezelésével kapcsolatosan.

A NAIH elérhetoségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36-1-391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslat

Személyes adatai kezelésére vonatkozéan az Ont megilleté jogok megsértése vagy ennek kozvetlen veszélye esetén jogai érvényesitése
érdekében birdésaghoz fordulhat, amely az ligyben soron kiviil jar el. A pert valasztasa szerint a lakhelye vagy a tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszéken indithatja meg.

7. Bejelentés, kérelem, panasz benyujtasa

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatosan barmilyen tajékoztatast igényelne, kérdése van vagy panaszt szeretne tenni, kérelmét az
alabbi cimekre kiildheti:

Postai tton: 7400 Kaposvar, Fiiredi u. 4. 2.em 2.

Elektronikusan:  estike@enjoyservice.hu

Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil megkiildjiik az On 4ltal kozolt cimre.

8. Tajékoztatas adatvédelmi incidensrol
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Az adatvédelmi incidens ,,a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy

jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi”
(GDPR 4. cikk 12. pont).

Adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az valdsziniisithetéen magas kockazattal jar az On jogaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja Ont a személyes adatait érinté adatvédelmi incidensrol.

A tajékoztatas soran az Adatkezeld ismerteti Onnel az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtod egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket, valamint az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.



